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1. Preambul

Prezentul regulament vizeaza conditiile si procedurile pentru organizarea examenelor
Cambridge English prin centrul autorizat de examinare European Examinations Centre denumit in
continuare EECentre, autorizat sub numarul RO050. Prin inscriere si plata taxei de examen candidatul,
parintele sau tutorele legal, intelege si este de acord cu acest Regulament, cu termenii si conditiile
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prezentate.

Prezentul regulament se aplica atat candidatilor individuali, cat si institutiilor/centrelor/scolilor
care inscriu candidati prin EECentre. De asemenea, prezentul regulament, nu se suprapune sau
inlocuieste regulamentul international Cambridge English.

Tn cazul in care Beneficiarul are nevoie de servicii de traducere a regulamentului international
Cambridge, este obligat sa solicite ajutorul EECentre in vederea furnizarii o traducere actualizata a
acestuia in limba romana.

2. Definitii

European Examinations Centre (EECentre) este Centru acreditat pentru organizarea examenelor
Cambridge English sub numarul RO050, in calitate de Prestator.

Datele de contact EEcentre sunt: www.EECentre.ro, contact@EECentre.ro, +4031.108.6859;
+40374.995.903

Beneficiar poate fi:

e persoana fizica care se inscrie la unul din examenele Cambridge disponibile pe site-ul
www.EECentre.ro sau in cazul in care candidatul este minor, parintele sau tutorele legal al
copilului

sau
e persoana juridica: scoala privata sau de stat in calitate de platitor pentru candidati.

Cambridge English: autoritate de examinare (exam board) si parte a Cambridge University Press &
Assessment. Experti in evaluarea limbii engleze, responsabili de crearea, distribuirea si corectarea
examenelor Cambridge English.

Obiectul Contractului organizarea unui examen Cambridge English: Starters, Movers, Flyers, A2 Key
(KET), B1 Preliminaty (PET), B2 First, C1 Advanced (CAE), C2 Proficinecy (CPE), TKT (toate modulele),
DELTA (Modulul 1), in diferite variante: Paper-based (PB), Paper-based Headphones/casti (PBH),
Computer-based- pe calculator (CB), general sau for Schools.

Tnaintea Tnscrierii la orice examen, cititi cu atentie informatiile specificate in continuare. Prin achitarea
taxei de examen, sunteti de acord cu regulamentul international Cambridge English si cu termenii si
conditiile de mai jos.

3. Taxa

a. Taxa examenului se achita in RON/EUR/MDL in functie de tara unde se organizeaza examenul,
aceasta se poate efectua online cu cardul, prin ordin de plata sau cash la sediul EECentre.

b. Taxele de examen sunt disponibile pe site-ul eecentre.ro, in sectiunea examenelor Cambridge, si se
pot modifica de mai multe ori pe parcursul anului.
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c. Prin plata taxei de examen Beneficiarul isi da acordul pentru a primi materiale si alte informatii in
scop educational si promotional pe emailul mentionat la inscrierea la examen. Beneficiarii care nu
doresc sa primeasca aceste informatii au dreptul sa renunte la primirea comunicarilor in orice moment
si gratuit utilizand datele de contact furnizate sau utilizand optiunea de dezabonare inclusa in orice e-
mail primit de la EECentre.
d. EECentre are dreptul de a folosi materiale media (poze, video) ce contin imagini cu candidatii
realizate pe perioada examenelor pe site-ul EECentre.ro si a retelelor de socializare pe care aceasta le
utilizeaza. Beneficiarii care nu doresc publicarea acestor imagini vor solicita aceasta in mod expres, in
scris, odata cu efectuarea platii taxei de examen.

4. Inscrierea:

a. Inscrierea este completd in momentul in care EECentre primeste taxa de examen in contul indicat
in emailul de confirmare inscriere. Dupa inscriere, nu se accepta transferuri de la un centru autorizat
de examinare la altul, de la un nivel la altul sau sa se transfere/ofere locul altui candidat. Pentru a
beneficia de reducerile oferite de EECentre pentru candidati (parinte cadru didactic; frecventa clasa
de bilingv / intensiv engleza) este obligatoriu ca adeverintele electronice sa fie expediate odata cu
“Candidate List” sau Tncarcate in platforma de inscriere. Beneficiile financiare (reduceri de taxa de
examen) nu vor mai fi acordate daca solicitarea acestora vine dupa achitarea taxei de examen.
Benficiile financiare/discount-urile nu se cumuleaza.

b. EECentre are dreptul a de refuza inscrierea si plata pentru un examen, in cazul in care candidatul a
selectat sau solicitat discounturi la care nu are dreptul (cadru didactic, clasa intensiv/biligv, discount
frate).

c. Candidatii au obligatia de a-si verifica datele de inscriere (toate prenumele, numele, data nasterii,
adresa de email) atat in momentul in care efectueaza inscrierea, cat si in emailul de confirmare
inscriere si in emailurile ulterioare primite din partea EECentre.

d. Tn cazul in care numele sau prenumele sunt redactate gresit sau incomplete, candidatii au obligatia
de a notifica EECentre in vederea amendarii acestora inainte de termenul limita de inscriere/plata
pentru sesiunea la care s-au inscris. EECentre va face toate demersurile in vederea amendarii numelor
fnainte de raportarea acestora in portalul Cambridge, cu conditia sa fi primit notificarea inainte de
termenul anterior mentionat.

e. Certificatul Cambridge nu este valid daca nu contine numele si prenumele complete.

f. Pentru amendarea numelului de pe certificat dupa termenul limita de inscriere se va aplica o taxa
de 30 lei. Pentru mai multe detalii despre data emitere si amendare, vezi capitolul XIV- Certificate.
g. Taxa de amendare a numelui se aplica si centrelor autorizate de pregatire Cambridge care trimit
liste de candidati in vederea inscrierii lor la examenele Cambrigde.

5. Inscrierea Dupi Data Limiti:

a. Doar in cazul sesiunilor paper-based exista posibilitatea de inscriere a candidatilor dupa data limita,

cu conditia de achitare a unei taxe suplimentare, astfel:

= 150 lei: Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Flyers;

= 500 lei: A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE).

b. EECentre are dreptul sa refuze inscrierea dupa termenul limita, si poate directiona candidatii sa se inscrie
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la sesiunile publice listate pe site-ul EECentre.ro.

6. Conditii Speciale:

a. Este obligatoriu Tnhainte de momentul inscrierii sa anuntati daca aveti nevoie de conditii speciale de
sustinere a examenului, atat pentru a solicita aprobarea Cambridge English, cat si pentru a face toate
demersurile/ aranjamentele necesare. Documentele ce sustin conditiile speciale nu sunt mai vechi de
2 ani si sunt redactate in limba englez3. inscrierea la examen nu este posibild dupa expirarea datei
limita aferente respectivului examen.

b. EECentre poate sa refuze programarea candidatului la o anumita data calendaristica daca va
considera ca nu pot fi asigurate conditiile speciale ale candidatului in cauza, cu obligatia sa ofere ca
alternativa o alta data de examen in urmatoarele 3 luni calendaristice.

7. Date de examinare:

a. Examenele Cambridge au doua mari componente: probele scrise si proba orala. Probele scrise au o
data fixa, proba orala poate fi organizata intr-o alta zi, inclusiv sambata sau duminica. Pentru mai multe
detalii vezi capitolul X DESFASURAREA EXAMENULUI.
b. EECentre organizeaza examene Cambridge pe parcursul intregului an, cu un numar minim de:
= 15 CANDIDATI: Pre Al Starters, A1 Movers; A2 Flyers (nu mai putin de 3 candidati pe nivel);
= 10 CANDIDATI: A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency
(CPE).
c. Candidatii pot consulta calendarul publicat online in website-ul EECentre, aici:
https://bit.ly/3ipbkFv. Tn cazul in care nu este intrunit numarul minim/nivel: examenul nu se
organizeaza, iar taxa se returneaza. Candidatilor li se pot propune sesiuni la date si in orase diferite.

8. Locatia Examenului

a. Cu aproximativ 5-7 zile inainte de prima proba a examenului (scris sau oral), candidatii si/sau centrele
autorizate de pregatire Cambridge primesc prin email detaliile organizatorice: intervale orare probe,
locatia de examen si adresa, acte de identificare candidat, informatii specifice zilei de examen etc.

9. Identificarea candidatului la examen

a. Candidatii la examenele Cambridge (exceptie examenele Young Learners) au obligatia de a se
prezenta la examen cu un document valid, cu fotografie.

b. EECentre poate refuza accesul candidatului in sala de examen daca nu are asupra sa un document
de identitate valid, cu fotografie.

¢. Numarul documentului de identitate va fi inclus alaturi de rezultat, care va fi disponibil pe portatul
de rezultate: Results Verification Service website.

d. Verificarea identitatii poate include si verificari biometrice precum amprentele degetelor/degetului
mare, citirea datelor biometrice stocate pe documentele de identitate si identificarea vocala. Alte
masuri de verificare pot include comparatia semnaturii/scrisului de mana, fotografierea/supravegherea
video si alte forme de confirmare electronica. Personalul centrului si, ocazional, reprezentantii
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Cambridge English efectueaza verificarea identitatii.

e. Doar persoana inregistrata/inscrisa pentru examen poate sustine examenul. Daca personalul
EECentre nu poate verifica identitatea candidatului la un standard corespunzator, nu ii va permite sa
sustina examenul; sau daca detaliile (nume/prenume; data nasterii, fotografia din document) nu
corespund cu datele comunicate in cadrul procesului de inscriere la examen.

f. tabelul de mai jos mentioneaza documentele necesare candidatilor pentru a se prezenta la examen:

Nivel Examen Documente identificare
Candidati YLE
Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Flyers

xero-copie certificat nastere

Candidati <14 ani Candidate ID form (cu foto) SAU
A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); | carnet note cu foto si vizat + xero-copie certificat
C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE) nastere SAU

pasaport valabil

Candidati >14 ani
A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE);
C1 Advanced (CAE); C2 Proficiency (CPE)

carte identitate valabila SAU
pasaport valabil

10. Desfasurarea examenului-prevederi generale

a. Candidatii trebuie sa:
e ajunga la sala de examen cu 30 minute inaintea orei de incepere (anuntata in program examen);

e prezinte documente de identificare pentru acces in sald, descrise la Art. VII;
e aiba in dotare la examenul Paper Based: creioane (nu mecanice), ascutitoare, radiera, pix, apa
(in sticla transparenta fara eticheta/-e).

b. Este strict interzis accesul in sala de examen cu urmatoarele dispozitive electronice: telefoane
mobile, iPod-uri, iPad-uri, tablete, e-readere, laptop-uri si smartwatch-uri, ceas de mana, casti. Acestea
trebuie lasate in grija Tnsotitorilor sau intr-o zona special amenajata, urmand a fi recuperate dupa
incheierea ultimei probe scrise.

c. in cazul in care un candidat va avea asupra sa un telefon mobil in sala de examen, acesta va putea fi
descalificat si nu i se va returna taxa de examen.

d. Candidatii pot avea asupra lor telefoane mobile pentru a contacta membrii familiei dupa incheierea
probelor scrise, Tnsa sunt obligati sa le predea supraveghetorului sau sa le depoziteze in locurile special
desemnate Tn timpul desfasurarii probelor scrise. Candidatii vor avea acces la telefoanele mobile dupa
incheierea acestor probe.

e. EECentre nu Tsi asuma responsabilitatea pentru obiectele de valoare pierdute in timpul examenului.
f. Accesul si stationarea parintilor sau a Tnsotitorilor candidatilor in sala de examen si in cladire sunt
restrictionate. Respectarea acestei reguli faciliteaza desfasurarea examenului in conditii optime. Va
rugam sa respectati aceasta regula si sa preluati candidatul la ora de incheiere a examenului,
comunicata in email. Tn functie de numérul total de candidati, pot aparea pauze/intervale mari de timp
intre probele scrise si cea orald, in acest caz candidatii pot parasi cladirea si sa se intoarca cu 30 de
minute Tnainte de Inceperea urmatoarei probe.

g. Candidatilor le este permis sa aiba asupra lor o sticla de apa (transparenta si fara eticheta) si gustare.
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h. Avand in vedere cazurile speciale referitoare la diete specifice unor afectiuni si necesitati medicale,
EECentre nu asigurd bauturi sau gustari (refreshments) precum ap4, sucuri sau alimente. Tn functie de
locatia examenului, ar putea exista un dozator sau oportunitatea de a achizitiona o gustare. Este
responsabilitatea candidatilor sa aiba asupra lor gustari si bauturi adecvate regimului lor alimentar
personal.
i. Prevederi la ambientul din cadrul salii de examen.
Tn timpul verii, temperaturile pot depasi 36 de grade. in cazul in care sala este prevdzutd cu aer
conditionat, acesta poate fi pornit, insa daca unul dintre candidati nu doreste, acesta nu va fi folosit,
iar temperaturile pot ajunge la 40 de grade. Pentru anotimpurile reci, temperaturile se pot situa la 19-
20 de grade. Aceste valori pot varia in functie de locatia si de dotarile disponibile in aceasta.
Astfel, recomandam candidatilor:

e pentru vara: sa poarte haine lejere si sa se hidrateze;

e pentruiarna: sa se imbrace in mod corespunzator.

j. Datele probelor scrise sunt stabilite de catre Cambridge English la nivel international. Proba orala
(Speaking) se va stabili fie in aceeasi zi cu examenul scris sau in decursul a 7 zile inainte sau dupa data
examenului scris. Candidatii care lipsesc de la sustinerea unei probe vor fi notati ca absenti. Cambridge
English (UK) nu acorda rezultate partiale.

10.1 Probele scrise

a. Pentru examenele paper-based: A2 Key, B1 Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency,
candidatii primesc foaie de examen cu intrebari (Question Paper/s) si foaie de raspunsuri (answer
sheet/s); este obligatia candidatilor sa transfere raspunsurile pe Answer sheet/s in timpul alocat probei;
nu se acorda timp suplimentar pentru transferul de raspunsuri.

b. Pentru examenele computer-based: A2 Key, B1 Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency,
candidatilor li se vor aloca laptopuri individuale; in cazul in care un laptop se reseteza, candidatul va
relua testul de la timpul de cand a avut loc incidentul. Candidatii au obligatia sa solicite ajutorul staff-
ului Tn vederea reglarii luminozitatii ecranului sau a pozitiei acestuia. Nu se vor lua in considerare
reclamatii cu privire la aceste aspecte ulterior finalizarii examenului.

c. Cambridge English nu va accepta limbaj ofensator (cum ar fi cel nepoliticos sau rasist) in raspunsurile
la examen si nu va evalua un examen sau furniza un rezultat in cazul in care este folosit acest tip de
limbaj. Decizia luata de Cambridge English este definitiva.

d. Din motive neprevdzute sau independente de vointa EECentre (acces la utilitati), dar si din
nerespectarea regulilor de buna organizare a evenimentului, pot fi generate intarzieri ale programului
(maxim 90 minute).

10.2 Proba de ascultare/Listening

a. Pentru examenele pe hartie (paper-based): YLE (Starters, Movers, Flyers), A2 Key, B1 Preliminary, B2
First, C1 Advanced, C2 Proficiency, Tnhainte de Tnceperea probei efective, inregistrarea audio va fi
testata. Candidatii au obligatia de a informa supervizorul daca aud sau nu in mod corespunzator. Daca
in timpul probei exista distorsiuni sonore datorate unor cauze multiple (cum ar fi zgomotul unei
ambulante, tuse compulsiva, sunetul unui ciocan pneumatic etc.), candidatii au obligatia de a trimite o
sesizare/reclamatie la adresa contact@eecentre.ro. EECentre va transmite mai departe catre
Cambridge  English si va initia aplicarea  procedurii Special Considerations -
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https://www.cambridgeenglish.org/help/special-considerations/. Aceastda procedurd presupune
ajustarea notelor pentru o parte sau intreaga sectiune de ascultare, in functie de gravitatea situatiei.
Ajustarea notelor se face in conformitate cu reglementdrile internationale. Tn functie de circumstante,
ajustarea poate fi stabilita intre 0 si 5% din punctajul total al probei. EECentre nu are acces la punctajele
obtinute inainte si dupa ajustarea finala a notelor.
b. Pentru examenele paper-based headphones (PBH): YLE (Starters, Movers, Flyers), A2 Key, B1
Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency, EECentre va publica sesiuni unde candidatilor li se
vor furniza casti individuale pentru proba de Listening.
c. Pentru examenele computer-based: A2 Key, B1 Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency,
candidatul are obligatia de a urma instructiunile supervizorului pentru efectuarea testului de sunet
(sound check) si sa informeze persoana responsabila daca volumul este necorespunzator. Din motive
tehnice dincolo de controlul EECentre (intrerupere curent electric/internet), se poate intampla ca
proba de Listening sa intarzie si sa nu mai poata fi desfasurata pe calculator (din motive de securitate,
examenul se poate desfisura in intervale orare pre-stabilite international). In astfel de cazuri, EECentre
va solicita din partea Cambridge English planul de rezerva (contingency plan), care presupune
sustinerea probei pe hartie.

10.3 Proba de Speaking (vorbire)

a. Proba orala (Speaking) se va stabili fie in aceeasi zi cu examenul scris sau in decursul a 7 zile Thainte
sau dupa data examenului scris. Candidatii care lipsesc de la sustinerea unei probe vor fi notati ca
absenti. Cambridge English (UK) nu acorda rezultate partiale.

b. Tn timpul examenului scris si de vorbire (speaking) pot fi ficute poze sau inregistrari audio-video.
Proba orala (speaking) se desfasoara cu 2 examinatori (interlocutor si assessor) - exceptie fac
examenele YLE. Cambridge a aprobat desfasurarea probei orale (speaking) cu un singur examinator in
sala (interlocutorul) si remote assessor. Proba orala (speaking) poate fi inregistrata. Procedura are ca
scop monitorizarea examinatorilor, evaluarea si mentinerea standardelor superioare de functionare si
livrare a examenelor Cambridge. Tnregistrarile audio nu au scop comercial, nu sunt transferate citre
terte persoane / institutii si se distrug in termen de 14 zile.

c. Nu sunt acceptate contestatii la proba de Speaking.

d. Nu se accepta alegerea partenerilor pentru proba de speaking, fiecarui candidat i se va aloca un
partener in mod aleatoriu din randul candidatilor inscrisi la acelasi examen.

e. Din motive neprevazute sau independente de vointa EECentre (acces la utilitati), dar si din
nerespectarea regulilor de buna organizare a evenimentului, pot fi generate intarzieri ale programului
(maxim 90 minute).

11. Eligibilitate

a. Examenele Cambridge pot fi sustinute de catre orice persoana indiferent de varsta sau nationalitate,
fiind special create pentru vorbitorii non-nativi de limba engleza. Toti candidatii trebuie sa prezinte la
cererea organizatorilor, un act de identitate valid cu fotografie, la orice examen si in orice moment al
desfasurarii acestuia.
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12. Fotografia din ziua examenului

a. Candidatii inscrisi la examenele Cambridge: B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency vor fi fotografiati
in ziua sustinerii examenului, conform regulamentului international Cambridge English. Tnscrierea si
plata examenului reprezinta consimtamantul candidatului in privinta acestei fotografii din data
examenului. Candidatii vor fi fotografiati in ziua probelor scrise si/sau in ziua probei orale. Acei
candidati care nu respecta aceasta reguld nu vor sustine examenul si nu li se returneaza taxa.

b. Cambridge English isi rezerva dreptul de a nu emite rezultate pentru candidatii la care nu a fost
incarcata o fotografie obligatorie a zilei de testare in sistemele Cambridge.

13. Program examen si detalii administrative

a. Candidatii individuali, dar si centrele, vor primi detaliile administrative ale examenului (orar de
examen, intervale orare ale probelor, locatie, adresa exacta, alte detalii) prin email cu aproximativ 5-7
zile tnainte de prima proba a examenului. in cazul in care elevii nu s-au inscris direct pe website-ul
EECentre.ro, coordonatorii centrelor sunt responsabili de oferirea acestor detaliilor organizatorice, cat
si aducerea la cunostinta a regulamentului de organizare disponibil online, pe website-ul EECentre.ro.
b. Candidatii ajung in locatia sustinerii examenului in timp util, conform specificatiilor din emailul cu
programul. Candidatii care ajung la probele scrise mai tarziu de ora de incepere a examenului nu vor fi
acceptati in sala.

c. In privinta probei orale, in cazul unei intarzieri, centrul poate face toate demersurile necesare
reprogramarii candidatilor, insa nu va fi obligat sa ofere o astfel de reprogramare.

14. Fraudarea sau tentativa de fraudare a examenului

a. Urmatoarele reprezinta fraudare: obtinerea accesului neautorizat la materialele de examen,
utilizarea sau incercarea de a utiliza materiale neautorizate, de exemplu, notite, ghiduri, telefoane
mobile, copiatul din materiale sau de la alt candidat, respectiv tentativa de copiere din materiale sau
de la alt candidat, comportamentul perturbator sau nerespectarea instructiunilor unui supraveghetor
sau ale unui supervizor, schimbarea de identitate (pretinzand a fi altcineva), orice alta forma de trisare
sau de obtinere a unui avantaj nedrept.

b. Cazurile suspectate de fraudare vor fi raportate fie de catre EECentre, fie direct, de catre Cambridge
English, pe baza unei analize statistice a foilor cu raspunsuri apartinand candidatilor. Procedura de
analiza a fraudarii necesita intrunirea unei comisii speciale la Cambridge English, care decide retinerea
rezultatului candidatului (candidatilor) implicat (implicati). intrucat Cambridge English detine intregul
proces de emitere si validare a rezultatelor, EECentre nu poate influenta aceasta decizie in niciun fel.
Informatii despre acest subiect gasiti aici: Regulamentul Cambridge English, Procedura in caz de
fraudare Cambridge si Securitate, integritate si protectie impotriva fraudarii.

c. Orice candidat care nu respecta regulile si instructiunile Cambridge English sau ale EECentre, sau al
carui comportament este perturbator, nu i se permite sa sustina sau sa termine examenul sau si/sau
poate fi supus procedurilor de practici incorecte ale Cambridge English, detalii despre acestea fiind
disponibile la adresa : www.cambridgeenglish.org/help/malpractice.
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d. Cambridge English pune pret pe integritatea si fiabilitatea examenelor sale si dispune de strategii,
precum analize statistice, care contracareaza si identifica incercarile de frauda si/sau practici incorecte.
Investigarea cazurilor de suspiciune de practici incorecte poate intarzia obtinerea rezultatelor.
e. Practicile incorecte includ, dar nu se limiteaza la:
e obtinerea accesului neautorizat la materialele de examinare
e fincercarea de a obtine un avantaj injust (frauda sau inselatorie) in orice fel, inclusiv utilizarea sau
incercarea de a utiliza materiale neautorizate
e copierea/collaborarea sau incercarea de copiere/collaborare cu altii
e comportament perturbator
e nerespectarea instructiunilor administratorilor de test
e pastrarea dispozitivelor interzise in sala de examen
e utilizarea sau incercarea de utilizare a dispozitivelor interzise in timpul unui examen
e falsificarea identitatii (prezentarea ca fiind altcineva)
e reproducerea unei parti din examen Tn orice mediu, inclusiv memorarea materialelor de test pentru
a obtine sau a oferi un avantaj injust
e modificarea oricarui document de rezultate, inclusiv a Declaratiei de Rezultate (Statement of result),
in orice mediu
e un candidat permite altui candidat sa-i copieze lucrarea
e accesarea internetului sau a materialelor online in timpul unui examen

e facilitarea practicilor incorecte in numele altora

f. Practicile incorecte, precum copierea, pot fi observate de cadtre EECentre si pot fi de asemenea
detectate de catre Examinatori in timpul corectarii si/sau prin verificari statistice effectuate de
Cambridge English. Cambridge English este institutia care poate determina in urma verificarilor
statistice daca un candida teste suspect de frauda. EECentre nu efectueaza astfel de verificari, nefiind
in posesia documentelor de examen.

g. Masurile de prevenire a practicilor incorecte pot include interviuri, solicitarea de declaratii sau
reprezentantii Cambridge English cpot adresa intrebari candidatilor selectati.

h. Cambridge English isi rezerva dreptul de a retine sau anula rezultatele examenului pentru unii sau
pentru toti candidatii unui examen, daca decide ca regulile si regulamentele Cambridge English ar fi
putut fi incalcate sau nerespectate intr-un mod suficient de ridicat, sau scorurile nu sunt un indicator
fiabil al abilitatilor candidatului, pentru niciuna dintre componentele examenului.

i. Candidatii au dreptul sa depuna o contestatie la EECentre lor Tn legatura cu o decizie referitoare la
practici incorecte/malpractice. Detaliile privind Procedurile de Contestare Cambridge English sunt
disponibile la adresa www.cambridgeenglish.org/help/enquiries-and-appeals.

In cazul in care Beneficiarul are nevoie de servicii de traducere a regulamentului international
Cambridge sau al oricdrui document invocat, este obligat sd solicite ajutorul EECentre in vederea
furnizarii o traducere actualizatd a acestuia in limba romdanad.

j- Candidatilor nu li se va oferi o rambursare daca rezultatele lor sunt anulate sau retinute din cauza
unor suspiciuni de practici incorecte. Decizia de retinere sau anulare a rezultatelor apartine in
exclusivitate Cambridge English.

k. Cambridge English poate interzice candidatilor pe care decide ca au fost implicati in practici incorecte
sa sustina viitoarele examene Cambridge pentru o perioada de timp stabilita exclusiv de Cambridge
English.
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I. Cambridge English poate impartasi cu institutiile, parintii/tutorii legali, agentiile guvernamentale
sau fortele de ordine rezultatele investigatiilor referitoare la practici incorecte si/sau securitatea
testelor si/sau numele candidatilor ale caror rezultate au fost anulate sau retinute.
m. Cambridge English incurajeaza rapoartele/declaratiile sincere privind suspiciuni de frauda, practici
incorecte, comportament nepotrivit, activitati suspecte si amenintari la adresa securitatii sau

integritatii examenelor Cambridge. Cei care cred ca au fost martorii unor astfel de incidente trebuie sa
le raporteze la Cambridge English sau EECentre.

15. Rezultate:

a. Rezultatele online pot fi accesate de candidati in platforma Cambridge, prin accesarea linkului:
https://candidates.cambridgeenglish.org/, conform termenelor de raportare specificate in tabelul de
mai jos. Datele de acces in platforma cu rezultate, sunt expediate candidatului pe email de Cambridge
sau EECentre, la cca. 1 saptamana de la sustinerea examenului (nr. identificare personalizat, nr. secret,
instructiuni, perioada afisare rezultat).

b. Candidatii vor primi o Declaratie de Rezultate (stetement of result) care contine urmatoarele detalii:
scoruri in cadrul Scarii Cambridge English pentru fiecare dintre cele patru abilitati, scorul total, nota si
nivelul CEFR (Cadru Comun European de Referintd) pentru examenul in ansamblu. Performanta la
fiecare componenta individuala a examenului nu este furnizata pentru candidatii cu nota X (absenti de
la o parte a examenului), nota Z (absenti de la intregul examen) sau PENDING (in asteptare pentru
actualizare).

c. Materialele de examen ale candidatilor sunt corectate exclusiv de catre Cambridge English, ce
livreaza si rezultatele finale. EECentre nu intervine in procesul de corectare, nu este responsabil pentru
eliberarea cu intarziere a rezultatelor/certificatelor Cambridge.

16. Certificate

a. Certificatele sunt expediate catre EECentre la aproximativ 3-4 saptamani de cand s-au afisat
rezultatele. Tn cazul in care certificatul este expediat prin servicii de curierat, taxele de expediere si
responsabilitatea integritatii certificatului vor reveni candidatului/firmei de curierat.
b. Candidatii primesc email de informare cu privire la sosirea certificatului la sediul EECentre si
posibilitatile de intrare in posesia lui.
c. In cazul in care se solicitd amendarea numelui de pe certificat, candidatul are obligatia de a ne
prezenta un act de identitate in baza caruia sa corectam numele. Ulterior EECentre va incepe procedura
de amendare a certificatului, acest proces poate dura pana la 3 luni si costa 30 lei in primele 6 luni de
la sustinerea examenului. Dupa aceasta perioada, se va achita o taxa de 300 lei.
d. in cazul in care certificatul nu este preluat in termen de:
e 60de zile de lainformarea initiala, acesta este arhivat, iar pocesul de eliberare poate dura pana
la 3 zile,
e peste 60 de zile, candidatul va achita o taxa in cuantum de 50 lei reprezentand serviciul de
arhivare/dezarhivare si mentinerea in conditii de sigurantd a documentelor,
e peste 2 ani de zile (se va lua Tn calcul data de eliberare a certificatului), acesta va fi distrus Tn
conditii de siguranta maxima.

Raportare Cambrid Computer-based Paper-based YLE
Rezultat 3 saptamani dupa exame| 6-9 saptamani dupa exan 4-5 saptamani dupa exan
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Contestatie 15 zile lucratoare de la eliberarea rezultatului online
Certificat 3 saptamani de la inchiderea platformei de rezultate online Cambridge
17. Retragere/Absentare/ Reprogramare/Repetare examen

a. Conform regulamentului international Cambridge English un candidat se poate retrage de la examen:
doar din motive medicale.
b. Solicitarile de retragere din motive non-medicale vor fi luate in considerare doar in cazuri
exceptionale. Aceste solicitari trebuie aprobade de Cambridge English.
c. In cazul in care solicitarea medical3 este acceptata, insrierea va fi retras3 si nu se va emite un rezultat.
d. Rambursarea taxei nu se realizeaza pentru nici un alt motiv (ex: suprapunerea datei cu alte examene,
absenta la una din probele examenului, planuri/calatorii/evenimente neprevazute). Pentru candidatul
care absenteaza la examenul Cambridge, exista urmatoarele alternative:
1. REPROGRAMARE / RESTITUIRE TAXA = in maxim 3 (trei) zile lucrdtoare de la data examenului, va
depune o adeverinta medicalad (datata, parafata si semnata) la sediul EECentre sau expediata la email
inscrieri@eecentre.ro, pentru:
e reprogramare la o datd ulterioard propusd de sistemul Cambridge, cu achitarea unei taxe
administrative;
e restituirea taxei, din care se retine o taxd administrativd;
e restituirea taxei se va opera in termen de 30 zile de la data depunerii documentelor
doveditoare.

Pre Al Starters, A1 Movers; A2 Flyers (YLE)
A2 Key (KET); B1 Preliminary (PET); B2 First (FCE); C1 Advanced (CA 70 lei
Proficiency (CPE)

Taxa Administrativa de
Reprogramare / Restitui

2. ANULARE COMPLETA = depésirea termenului de depunere a adeverintei medicale in conditiile
prezentate la punctul XIV.1., presupune:
e careprogramarea nu mai poate fi realizata la o data ulterioara propusa de sistemul Cambridge,
e pierderea integrala a taxei de examinare (100%).
3. REPETARE EXAMEN = EECentre acorda 30% discount din taxa pentru candidatul care repeta
acelasi examen in decurs de 1 an de la data examenului.

18. Drepturile&beneficiile candidatilor

a. Candidatii inscrisi la examenele Cambridge au urmatoarele drepturi si beneficii:

e pot anulainscrierea la examen fara nicio taxa suplimentara notificand EECentre oricand inainte
de termenul de platd pentru o anumita sesiune de examene Cambridge. In acest caz candidatii
vor fi marcati ca absenti, si nu vor primi rezultate/certificat din partea Cambridge.

e beneficiaza de discount de 30% daca repeta acelasi examen in termen de un an de zile (pot
schimba varianta examenului: general/for Schools, paper sau computer-based)
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e pot solicita returnarea taxei de examen 100% fara sa invoce niciun motiv si sa nu se prezinte
la examen, daca nu au primit programul si detaliile administrative ale examenului in termen de
5 zile Tnainte de data primei probe si EECentre nu poate face dovada ca au fost expediate
aceste detalii (atentie, se poate intampla ca emailurile de la EECentre sa ajunga fin
Spam/Promotii). In acest caz candidatii vor fi marcati ca absenti, si nu vor primi
rezultate/certificat din partea Cambridge.

e pot solicita returnarea taxei de examen 100% in termen de 3 zile lucratoare dupa data examenului
in cazul in care au fost prezenti si din vina exclusiva a EECentre (expediere eronata a detaliilor
administrative: intervale orare/adresa) s-au inregistrat intarzieri mai mari de 150 minute (2,5h); nu
intra in aceasta categorie situatiile in care staff-ul EECentre nu are acces la utilitati/Sali, intreruperea
curentului electric si alti factori dincolo de controlul centrului de examinare. Tn acest caz candidatii
vor primi rezultatele si certificatele Cambridge.

e 1n cazul in care in timpul unui examen computer-based laptopul/statia de lucru se reseteazd de
multiple ori, candidadul are dreptul sa se retraga din examen si fie sd i se returneze taxa de examen
in cuantum de 100% sau sa fie transferat catre o alta sesiune ih mod gratuit. Tn acest caz candidatii
vor fi marcati ca absenti, si nu vor primi rezultate/certificat din partea Cambridge.

e pot beneficia de un discount in cuantum de 200 lei daca unul din parinti este cadru didactic intr-o
institutie de Tnvatamant acreditata - beneficiul se va oferi in baza unei adeverinte eliberate de
angajator, care este incarcata in platforma de inscrieri inainte de efectuarea platii. Centrele de
pregatire pot beneficia de aceasta reducere, daca odata cu expedierea listelor de candidati, trimit
si adeverintele de cadru didactic. Beneficiile financiare (reduceri de taxa de examen) nu vor mai fi
acordate daca solicitarea acestora vine dupa achitarea taxei de examen.

e pot beneficia de un discount de 200 lei daca sora sau fratele a sustinut in urma cu nu mai mult de
6 luni un alt examen Cambridge- beneficiul se va oferi in baza fie a Statement of result (nu mai vechi
de 6 luni) sau a emailului de program examen (nu mai vechi de 6 luni) primit de primul candidat.
Acest beneficiu se acorda pentru toti fratii si se aplica exclusivexamenelor Cambridge organizate de
EECentre. Beneficiile financiare (reduceri de taxa de examen) nu vor mai fi acordate daca solicitarea
acestora vine dupa achitarea taxei de examen. Acest discount nu se cumuleaza cu alte beneficii.

e 1ncadrul sesiunilor computer-based, se poate intdmpla ca proba de listening s& intarzie si s3 nu mai
poatd fi desfasurata pe calculator (din motive de Securitate, examenul se poate desfasura in
intervale orare pre-stabilite international). Tn astfel de cazuri EECentre va solicita din partea
Cambridge English planul de rezerva (contingency plan), care presupune sustinerea probei pe hartie.
n acest caz candidatul are dreptul s3 se retragd din examen si fie s3 i se returneze taxa de examen
in cuantum de 100% sau sa fie transferat catre o altd sesiune ih mod gratuit. Tn acest caz candidatii
vor fi marcati ca absenti, si nu vor primi rezultate/certificat din partea Cambridge.

19. Obligatiile candidatilor

a. Candidatii au obligatia de a-si verifica datele de inscriere (toate prenumele, numele, data nasterii,
adresa de email) atat in momentul in care efectueaza inscrierea, cat si Tn emailul de confirmare
inscriere si in emailurile ulterioare primite din partea EECentre. Candidatii care doresc amendarea
numelor dupa termenul de plata/inscriere vor achita o taxa de 30 lei in primele 6 luni de la sustinerea
examenului. Dupa aceasta perioada, se va achita o taxa de 300 lei.

b. Candidatii au obligatia de a nu avea asupra lor telefoane sau dispozitive electronice nici in timpul
probelor scrise sau pauzele dintre probele scrise si nici in timpul probei orale. in cazul in care un
candidat va avea asupra sa un telefon mobil in sala de examen, acesta va fi putea fi descalificat sinu i
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se va returna taxa de examen. in acest caz candidatii nu vor primi rezultat/certificat din partea
Cambridge.
c. In cazul sesiunilor computer-based: A2 Key, B1 Preliminary, B2 First, C1 Advanced, C2 Proficiency,
candidatii au obligatia de a urma instructiunile supervizorului si de a face testul de sunet. Nu se
accepta reclamatii sau solicitari de retur de taxa in cazul in care candidatul nu a adus la cunostinta
supervizorului problema pe care o are (luminozitate redusa/prea mare; volum sunet redus, etc.)

20. Contestatii Rezultat

a. Conform regulamentului international Cambridge English , nu sunt acceptate contestatii la proba de
Speaking.
b. Daca o scoala sau un candidat nu este multumit de rezultatul obtinut, poate depune o contestatie
pentru probele scrise la EECentre.
c. Rezultatul unei solicitari de reevaluare a rezultatelor sau al contestatiei sale poate duce la o nota mai
mare, o nota mai mica sau nicio schimbare de nota. Detalii complete privind procedurile de solicitare
de reevaluare a rezultatelor Si a Contestatiilor sunt disponibile pe
www.cambridgeenglish.org/help/enquiries-and-appeals.
d. O solicitare de verificare a exactitatii unui rezultat (contestatie) difera de o cerere de feedback cu
privire la performanta unui candidat (de exemplu, "Unde a gresit candidatul?"). Informatiile despre
performanta unui candidat la componente individuale ale examenului sunt limitate la ceea ce este
continut Tn Declaratia de Rezultate (statement of result). Cambridge English nu va furniza alte informatii
candidatilor, scolilor sau EECentre.
e. Sub nicio circumstanta Cambridge English nu va returna lucrarile realizate de candidati. Declaratiile
de Rezultate (statement of result) sunt revizuite si reparate in mod continuu pentru a furniza cele mai
utile informatii despre performanta candidatilor care pot fi puse la dispozitie.
f. Cambridge English poate modifica informatiile despre rezultate in cazuri exceptionale. Modificarile
aduse rezultatelor initial acordate pot fi facute ca parte a procesului de solicitare de reevaluare a
rezultatelor sau din cauza necesitatii de a ajusta notele pentru o anumita lucrare in urma unuia dintre
procedurile de verificare a calitatii post-examen ale Cambridge English. Aceste schimbari sunt foarte
rare. Cambridge English isi rezerva dreptul de a anula rezultatele examenului daca decide ca scorurile
pentru oricare parte a examenului nu sunt valide.
g. Cambridge English va retine sau anula un rezultat daca decide ca candidatul ar putea fi implicat in
practici incorecte si/sau are motive rezonabile sa suspecteze ca rezultatul nu este un indicator fiabil al
abilitatilor candidatului din orice motiv.
h. Contestatiile sunt depuse in termen de maxim 15 zile calendaristice de la aflarea rezultatului si
acceptate conform procedurii Cambridge English Assessment. Exista doua etape in demersul procedurii
de contestare:

e Stage 1 (A full clerical recheck), se aplica pentru examenele A2 Key, B1 Preliminary, B2 First, C2

Proficiency

Se verifica notele de la toate sectiunile de examen, daca s-au adunat corect punctele si se recalculeaza
nota finald. In aceastd etapa nu vor fi recorectate raspunsurile la examen. Rispunsul va fi oferit in
termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data depunerii. Taxa = 200 lei.

e Stage 2 (A full re-mark of all papers).
i. Daca nu sunteti multumiti de rezultatul Stage 1, un examinator va recorecta toate rdaspunsurile la
examen. Raspunsul va fi oferit in termen de 15 zile lucratoare de la data depunerii. La aceasta etap3,
taxa se aplica dupa cum urmeaza:

= 300 lei, pentru examenele YLE,
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= 500 lei, pentru examenele: A2 Key & B1 Preliminary,
= 700 lei, pentru examenele: B2 First, C1 Advanced & C2 Profiency.
Se intampla extrem de rar ca prin contestare sa fie aduse modificari rezultatelor fiindca:
v’ lucrdrile candidatilor se corecteazd automat sau manual de 2 (doud) ori in functie de probd;
v’ in cazul in care nota este apropiata de limitd, acestea sunt corectate de 3 (trei) sau 4 (patru) ori.
J. Pentru avedea intreaga procerdurd vd rugam vizitati pagina:
https.//www.cambridgeenglish.org/help/enquiries-and-appeals/.
In cazul in care Beneficiarul are nevoie de servicii de traducere a requlamentului international
Cambridge sau al oricdrui document invocat, este obligat sd solicite ajutorul EECentre in vederea
furnizarii o traducere actualizatd a acestuia in limba romdéna.

21. Pierdere Certificat
a. Procesul de obtinere a unui Certifying Statement (copie autorizata dupa certificatul original)
emis de Cambridge Assessment English este demarat de EECentre, dupa ce candidatul:

transmite in scris pe email: contact@eecentre.ro: cererea de obtinere a Certifying Statement;
face dovada achitarii taxei de emitere Certifying Statement in valoare de 750 lei.

Pentru a vedea procedura de emitere a unui nou document, Vvizitati:
https.//www.cambridgeenglish.org/help/lost-certificates/

e doar pentru examenele YLE se poate emite un duplicat, taxa fiind in valoare de 350 lei.

22. Reclamatie:

a. EECentre acorda atentie reclamatiilor primite mai ales in cazul in care calitatea serviciilor nu s-a
ridicat la nivelul asteptarilor. Reclamatiie sunt trimise fie Tn ziua examenului sau in cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare de la data sustinerii ultimei probe. Reclamatiile sunt solutionate, in mod normal, de
coordonatorii de examen. Daca va fi necesar, situatia va fi adusa in atentia Managerului EECentre.
Informatii necesare de mentionat in reclamatie:

v" Nume, prenume complet candidat; v Data examenului;

v’ Detalii de contact: telefon, email; v’ Locul desfasurdrii examenului (scoald /

v" Numdrul de candiat; institutie);

v' Numele examenului: v' Adresd completd a locatiei;

v' Parte din proba reclamatd (reading / v' Reclamatie: descrierea situatiei care
writing / listening / speaking); face obiectul reclamatiei

23. Proprietatea intelectuala/Copyright

a. Toate continuturile si alte materiale (de pregatire, testare, predare, sau altele)cu care Beneficiarul
intra Tn contact sau la care este expus sunt protejate de Drepturile de Proprietate Intelectuala.

b. Dreptul de autor asupra tuturor foilor de intrebari (question papers) si a foilor de raspuns (answer
sheets) si a altor materiale de examen apartine Cambridge English.

c. Candidatii nu au voie sa ia foile de intrebari sau raspunsuri, notitele sau orice alt material de examen
din sala de examen. Nu au voie sa distribuie sau sa posteze continutul examenului pe site-uri web sau
pe platformele de socializare.

d. Toate documentele de examen sunt predate si expediate catre Cambridge English.
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e. Cambridge English nu permite candidatilor, scolilor sau centrelor autorizate de examen sa vizualizeze
raspunsurile candidatilor sau orice alta lucrare realizata in cadrul examenului.
f. Cambridge English nu va returna nicio lucrare produsa in cadrul examenului.

24. Protectia datelor

a. EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE (EECentre) este o entitate inscrisa cu nr. 38457 in registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal la A.N.S.P.D.C.P. (Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal). Va informam atat despre modalitatile prin
care va protejam datele personale puse la dispozitia noastra, cat si despre metodele prin care puteti
obtine informatii asupra datelor pe care ni le-ati furnizat. Pe langa aplicarea legilor cu privire la
protectia datelor, prin prezenta ne angajam sa tratam cu responsabilitate datele Dvs.

b. COLECTAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Daca prin colaborarea cu EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE (EECentre) veti pune la dispozitie
informatii cu caracter personal ale candidatilor, cum ar fi: numele si prenumele, localitatea de
domiciliu, adresa de e-mail, numarul de telefon, acest lucru este subiectul unor regulamente specifice
in activitatea de examinare lingvistica. Aceste date nu vor fi transmise mai departe sau facute publice in
vreun fel catre o terta parte, cu exceptia cazului in care ne-ati autorizat in mod expres sa facem acest
lucru. Tn aceste situatii ne asigurdm ca, aceste terte parti (ex: Cambridge Assessment English), mentin
in permanentad niveluri de securitate adecvate pentru protectia datelor Dvs. si, de asemenea, ca
utilizeaza datele in conformitate cu instructiunile functionale specifice.

c. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Aveti dreptul la corectarea sau stergerea oricaror date personale despre Dvs. sau candidati, care ar
putea fi incomplete, incorecte sau depasite. Avem grija tot timpul sa ne asiguram ca datele dvs. sunt
prelucrate numai daca v-ati exprimat acordul in conformitate cu Politica de Confidentialitate.

d. SECURITATE

Utilizam o varietate de masuri de securitate tehnice si organizatorice pentru a va proteja datele
personale si ale candidatilor, impotriva prelucrarii accidentale sau intentionate neautorizate, pierderii,
distrugerii sau accesului persoanelor neautorizate.

e. DETALII DE CONTACT

Responsabilitatea prelucrarii datelor cu caracter personal colectate prin intermediul prezentului
regulament, dar si al website-ului www.eecentre.ro, este a societatii: EUROPEAN EXAMINATIONS
CENTRE srl. Va rugam sa nu ezitati sd ne contactati in orice moment, daca aveti intrebari sau aveti
nevoie de informatii suplimentare cu privire la protectia datelor, astfel:

EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE

Adresa: Bucuresti, Strada Sfintii Voievozi, nr. 65, sector 1, (Cladirea Jupiter House Parter).

Telefon: 031.108.68.59; E-mail contact@eecentre.ro.

Etapele Sustinerii unui Examen Cambridge prin EECentre

1. Inscrierea candidatului la examen,achitarea taxei de participare, accept

termene si conditii

2. Candidatul primeste pe email: programul examenului Cambridge
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‘ Cu 5-7 zile inainte de examen

3. Candidatul sustine examenul Cambridge (prin prezenta fizica la sald); data
probei orale poate fi In alta fatap de probele scrise

4, Candidatul primeste pe email: datele de logare in platforma Cambridge
La cca. 1 saptdmdnd dupd examen, insd rezultatele se afiseazd
online in platforma Cambridge conform termenelor de mai jos
(Pct. 5)

> Candidatul primeste pe email: rezultatul obtinut la examenul Cambridge

6. Candidatul primeste pe email: modalitate preluare certificat Cambridge

Examen Computer: la cca. 3 saptdmdni dupd examen
Examen Paper: la cca. 6-9 sdptdmdni dupd examen
Examen YLE: la cca. 4-5 saptdmdni dupd examen

La maxim 3 sdptdmadni dupd afisarea rezultatelor.

Pentru orice alte informatii referitoare la examene Cambridge Assessment English (UK),
EECentre va asigura de intreaga disponibilitate a echipei.

CONTACT

Bucuresti, Strada Sfintii Voievozi, nr. 65, sector 1, (Cladirea Jupiter House Parter).
Telefon: 031.108.68.59; E-mail: contact@eecentre.ro

www.EECentre.ro | www.Train4dExam.com
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